
ท ำไมตอ้งมกีำรบ ำรงุรกัษำซอฟตแ์วร ์                                                ปกณิกะ IT 

ก่อนอื่นมำท ำท ำควำมเขำ้ใจกันก่อนนะครับว่ำซอฟต์แวรท์ี่เรำใช้กันอยู่ทกุ
วันนี้แบ่งออกเปน็ 3 ประเภทใหญ่ๆคือ ซอฟต์แวร์ระบบ (Systems Software)  
ซอฟต์แวร์ใช้งำน (Utility Software) และซอฟต์แวร์ประยกุต์ (Application 
Software) มหำวิทยำลัยรำมค ำแหงมีกำรใช้ซอฟต์แวร์ทั้งสำมประเภทอย่ำง
กว้ำงขวำง ประเภทแรก ซอฟต์แวร์ระบบได้แก่ ระบบปฏิบัติกำรวินโดว์ ระบบปฏิบัติกำร VMS ระบบปฏิบัติกำร Unix เป็นต้น ประเภทที่
สอง ซอฟต์แวร์ใช้งำน เป็นซอฟต์แวร์ที่อ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูใ้ช้งำนในรูปแบบต่ำงๆเช่น MS Word, MS Excel, SPSS, Adobe, 
DBMS เป็นต้น ประเภทที่สำม ส่วนใหญ่ที่เรำใช้เป็นโปรแกรมทีน่ักเขียนโปรแกรมของสถำบันคอมพิวเตอร์พัฒนำขึ้นมำใช้ตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้งำน เช่นโปรแกรมกำรรบัสมัครนกัศึกษำ โปรแกรมกำรลงทะเบียนเรยีน โปรแกรมกำรเพ่ิมถอนวิชำเรยีน โปรแกรมกำร
จัดกำรฐำนขอ้มูลหลกั และอีกมำกมำยที่มีใชก้ันในทกุหน่วยงำนของมหำวิทยำลัย นอกจำกนี้ยังมีโปรแกรมประยุกต์ที่มหำวิทยำลัยจัดซื้อ

มำและท ำกำรปรับแก้เพ่ือให้เหมำะสมกับกำรใช้งำนของมหำวิทยำลัย เช่นโปรแกรมระบบ
บัญชี 3 มิติ โปรแกรมกำรใช้งำนห้องสมุด เปน็ต้น โปรแกรมหรอืซอฟต์แวร์เหล่ำนี้ใน
ปัจจุบัน ผู้เปน็เจ้ำของหรือผูท้ี่คดิและเขียนขึ้นมำต่ำงก ำหนดให้ต้องมีกำรเสียค่ำบ ำรุง
ซอฟต์แวร์เป็นรำยปีหรอืตำมที่ตกลงกัน ถ้ำผู้ใช้ต้องกำรซื้อขำดก็ได้ แต่ถ้ำมีปญัหำหรอืมี
กำรเปลี่ยนแปลงในอนำคต ผู้ใช้จะไม่สำมำรถใช้ซอฟต์แวรน์ั้นได้ มีหลำยองค์กรที่ต้องกำร
ประหยดัและเสี่ยงที่จะไม่เสยีค่ำบ ำรุงรกัษำรำยปี แต่ในที่สุดเมือ่เกิดปญัหำขึ้นก็จะต้องเสีย
เงินเป็นจ ำนวนมำกเพ่ือแกป้ญัหำ เข้ำท ำนองเสียนอ้ยเสียยำกเสียมำกเสียง่ำย 

กำรบ ำรุงรกัษำซอฟต์แวร์เป็นที่ยอมรับกันอย่ำงแพร่หลำยว่ำเปน็ส่วนหนึ่งของวงจรชีวิตของ
ซอฟต์แวร์ในปัจจุบนั หมำยถึงกำรปรับเปลีย่นทั้งหมดหรอืปรับเปลี่ยนบำงส่วนของซอฟต์แวร์
หลังจำกกำรส่งมอบผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ เหตุผลที่มกัจะอ้ำงว่ำท ำไมจะต้องมกีำรบ ำรุงรกัษำ
ซอฟต์แวร์ คือ 

• สภำวะตลำด – นโยบำยมีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลำเช่น กำรจดัเก็บภำษีและข้อจ ำกัด 
กฎเกณฑ์ของทำงรำชกำรทีม่ีกำรเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอๆ 

• ควำมต้องกำรของลูกค้ำ - เมื่อเวลำผ่ำนไปอำจมีควำมต้องกำรใหม่ๆหรอืมี
กำรเปลี่ยนแปลงควำมต้องกำรจำกลูกคำ้ 

• กำรปรับเปลีย่นอุปกรณ์ – เมื่อเวลำผ่ำนไป อำจมกีำรเปลี่ยนแปลง
ฮำร์ดแวร์และ / หรือแพลตฟอรม์  กำรเปลี่ยนแปลงระบบปฏิบติักำร เป็นต้น 

• กำรเปลีย่นแปลงภำยในองคก์ร – หำกมกีำรเปลี่ยนแปลงใดๆในเชิง
นโยบำย กำรเปลีย่นวิธปีฏิบัติ เปลี่ยนวธิีกำรประมวลผลขององค์กร 

  



ประเภทของกำรบ ำรงุรกัษำซอฟตแ์วร ์

ในวงจรชีวิตของซอฟต์แวร์ ประเภทของกำรบ ำรุงรักษำอำจแตกต่ำงกัน
ตำมธรรมชำติของซอฟต์แวร์ แบ่งออกเป็นหลักๆได้ 4 ประเภทคือ 

• กำรบ ำรุงรักษำเพ่ือควำมถูกต้อง (Corrective Maintenance) - ซึ่งรวมถึงกำร
ปรับเปลี่ยนและกำร Update ที่ท ำเพ่ือที่จะแก้ไขให้กำรท ำงำนของซอฟต์แวร์มี
ควำมถกูต้อง 

• กำรบ ำรุงรักษำกำรปรับตัว (Adaptive Maintenance) – เป็นกำรปรบัเปลี่ยน
และกำร Update ซอฟต์แวร์เมือ่มกีำรเปลี่ยนแปลงฮำรด์แวร์ เปลี่ยนซอฟต์แวรร์ะบบ เป็นต้น 

• กำรบ ำรุงรักษำเพ่ือควำมสมบรูณ์ (Perfective Maintenance) – เป็นกำรปรับเปลี่ยนและกำร
ปรับปรุงซอฟต์แวร์เมือ่มีควำมต้องกำรใหม่ๆจำกผู้ใช้เกิดขึ้น 

• บ ำรุงรักษำเชิงปอ้งกัน (Preventive Maintenance) – เป็นกำรปรับเปลีย่นและกำร Update 
เพ่ือป้องกนัปญัหำที่จะเกดิขึ้นในอนำคตของซอฟต์แวร์   

คำ่ใชจ้ำ่ยของกำรบ ำรงุรกัษำ  

  โดยทั่วไปจะอยู่ทีป่ระมำณ 12% ของรำคำซือ้ และมักจะเริม่นบัต้ังแต่ปีที่ 
2 หรือปีที่ 3 แล้วแต่จะตกลงกนั กำรบ ำรุงรกัษำนี้จะไมร่วมกำรบ ำรุงรักษำเพ่ือ
ควำมสมบรูณ์ในทุกกรณี.... 
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