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คูมือ การกําหนดคาการใชงานระบบโทรศัพท VoIP  

โดยใช Application บน Smart Phone 

**เนื่องจาก Application บน Smart Phone มีหลากหลายใหผูใชงานสามารถโหลดมาใชงานไดตาม

ตองการ แตคูมือนี้ ผูจัดทําเลือก Application ของ Grandstream Wave มาอธิบาย ซ่ึงสามารถเขาใจ

วิธีการกําหนดคาโดยงาย และจากการทดสอบการใชงาน ผูจัดทําไดพิจารณาแลวเห็นวามีประสิทธิภาพ โดยมี

วิธีการตามรายละเอียดดังนี้ 

ผูใชงานโหลด Grandstream Wave โดยคนหาดวยคําวา GS wave และทําการติดตั้งลงบน 

Smart Phone ของผูใชงาน  

 

 

 

 

  

                            

 

 

 

 

     เม่ือทําการติดตั้งจะได  Icon ดังภาพ 

 

 



จดัทําโดย   ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือขา่ย  

สถาบนัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 

2 

 

เปด GS Wave และเขาดําเนินการตามลําดับภาพ ดังตอไปนี้  
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ผูใชงานกําหนดคาตามตัวอยางดังภาพ  

* โดยใชหมายเลขโทรศัพท ตามท่ีฝายวิศวกรรมระบบเครือขายกําหนดให  

 

 
 

เม่ือกําหนดคาแลวเสร็จ ใหผูใชงาน กดเครื่องหมาย “ถูก” ดานบนขวามือ  

 

 

 

   itsp.networks.ru.ac.th 

   ติดตอ ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 
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หลังจาก Setting เสร็จสิ้น หมายเลขโทรศัพทของผูใชงาน จะเปลี่ยนสถานะ จาก สีแดง เปน  

สีเขียว ตามภาพ  

 

 
 

 

*** หากสถานะข้ึนเปน สีแดง ไมเปลี่ยนเปนสีเขียว โปรดติดตอฝายวิศวกรรมระบบครือขาย    

     โทรหมายเลข 0-2310-8835 เพ่ือทําการทวนสอบหรือตรวจสอบ  
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การใชงาน เม่ือเปด Application GS Wave ใหผูใชงานสังเกต สถานะของหมายเลขโทรศัพท 

-  สีแดง    หมายถึง ไมพรอมใชงาน 

- สีเขียว    หมายถึง พรอมใชงาน 
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วิธีการเปล่ียน SIP Port 

- ผูใชงาน เขาใชผานระบบเครือขายท่ีเปนลักษณะแบบ ADSL หรือ  

- Smart Phone ของผูใชงานมี Application ท่ีมีลักษณะของการใช UDP Port for SIP เหมือนกัน 

การใชงานท้ัง 2 ลักษณะดังกลาวนี้ อาจจะพบปญหาการแยง UDP Port Default for SIP (5060) ใชงาน ซ่ึง

อาจจะสงผลให ไมสามารถเขาใชงาน หรือ ใชงานไดอยางไมเสถียร ผูจัดทําจึงมีวิธีการแกไขตามข้ันตอนดังนี้ 

1.   Settings Advanced Settings Random Port 

 
 

โดยปกติของ Application การ Random Port จะถูก เปด ใชงาน ใหทําการ  ปด 
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2. Settings Account Settings SIP Port 
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3. ทําการเปลี่ยนหมายเลข Port ซ่ึงเดิม Application จะกําหนดมาใหเปนหมายเลข 5060 โดยผูจัดทําได

เปลี่ยนเปนหมายเลย 5067 ดังภาพ (หมายเลข port โปรดติดตอสอบถาม ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสม) 

 

 

 

เม่ือทําการเปลี่ยน port เสร็จสิ้น ใหทําการ ออกจาก Application และเขาใชงานใหมอีกครั้ง 

 



จดัทําโดย   ฝ่ายวิศวกรรมระบบเครือขา่ย  

สถาบนัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 
 

12 

ลักษณะการใชงาน 

• การโทรออก  

- ผูใชงานสามารถ กดเลขหมายปลายทาง เบอรภายในของมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดโดยตรง  

  เชน 8835, 5555, 70100, 71300  เปนตน  

- การโทรออก 02 ไมตองกด 9 สามารถกด 0-2xxx-xxxx ไดเลย (แตถา เผลอกด ก็ไดเชนกัน)  

- กด 0 เพ่ือติดตอ Operator ของมหาวิทยาลัย 

- ไมสามารถ โทรออกหมายเลข ตางจังหวัด และหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ีได 

• การโทรเขา จากภายนอก  

- สามารถโทรเขาผาน 0-2310-8000 และกดเบอรหมายเลข 7xxxx ไดทันที   

 


