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คูมือ การกําหนดคาการใชงานระบบโทรศัพท VoIP  

โดยใช Application บน Smart Phone 

**เนื่องจาก Application บน Smart Phone มีหลากหลายใหผูใชงานสามารถโหลดมาใชงานไดตาม

ตองการ แตคูมือนี้ ผูจัดทําเลือก Application ของ Grandstream Wave มาอธิบาย ซ่ึงสามารถเขาใจ

วิธีการกําหนดคาโดยงาย และจากการทดสอบการใชงาน ผูจัดทําไดพิจารณาแลวเห็นวามีประสิทธิภาพ โดยมี

วิธีการตามรายละเอียดดังนี้ 

ผูใชงานโหลด Grandstream Wave โดยคนหาดวยคําวา GS wave และทําการติดตั้งลงบน 

Smart Phone ของผูใชงาน  

 

 

 

 

  

                            

 

 

 

 

     เม่ือทําการติดตั้งจะได  Icon ดังภาพ 
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เปด GS Wave และเขาดําเนินการตามลําดับภาพ ดังตอไปนี้  
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ผูใชงานกําหนดคาตามตัวอยางดังภาพ  

* โดยใชหมายเลขโทรศัพท ตามท่ีฝายวิศวกรรมระบบเครือขายกําหนดให  

 

 
 

เม่ือกําหนดคาแลวเสร็จ ใหผูใชงาน กดเครื่องหมาย “ถูก” ดานบนขวามือ  

 

 

 

   itsp.networks.ru.ac.th 

   ติดตอ ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 
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หลังจาก Setting เสร็จสิ้น หมายเลขโทรศัพทของผูใชงาน จะเปลี่ยนสถานะ จาก สีแดง เปน  

สีเขียว ตามภาพ  

 

 
 

 

*** หากสถานะข้ึนเปน สีแดง ไมเปลี่ยนเปนสีเขียว โปรดติดตอฝายวิศวกรรมระบบครือขาย    

     โทรหมายเลข 0-2310-8835 เพ่ือทําการทวนสอบหรือตรวจสอบ  
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การใชงาน เม่ือเปด Application GS Wave ใหผูใชงานสังเกต สถานะของหมายเลขโทรศัพท 

-  สีแดง    หมายถึง ไมพรอมใชงาน 

- สีเขียว    หมายถึง พรอมใชงาน 
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วิธีการเปล่ียน SIP Port 

- ผูใชงาน เขาใชผานระบบเครือขายท่ีเปนลักษณะแบบ ADSL หรือ  

- Smart Phone ของผูใชงานมี Application ท่ีมีลักษณะของการใช UDP Port for SIP เหมือนกัน 

การใชงานท้ัง 2 ลักษณะดังกลาวนี้ อาจจะพบปญหาการแยง UDP Port Default for SIP (5060) ใชงาน ซ่ึง

อาจจะสงผลให ไมสามารถเขาใชงาน หรือ ใชงานไดอยางไมเสถียร ผูจัดทําจึงมีวิธีการแกไขตามข้ันตอนดังนี้ 

1.   Settings Advanced Settings Random Port 

 
 

โดยปกติของ Application การ Random Port จะถูก เปด ใชงาน ใหทําการ  ปด 
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2. Settings Account Settings SIP Port 
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3. ทําการเปลี่ยนหมายเลข Port ซ่ึงเดิม Application จะกําหนดมาใหเปนหมายเลข 5060 โดยผูจัดทําได

เปลี่ยนเปนหมายเลย 5067 ดังภาพ (หมายเลข port โปรดติดตอสอบถาม ฝายวิศวกรรมระบบเครือขาย 

เพ่ือใหเกิดความเหมาะสม) 

 

 

 

เม่ือทําการเปลี่ยน port เสร็จสิ้น ใหทําการ ออกจาก Application และเขาใชงานใหมอีกครั้ง 
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ลักษณะการใชงาน 

• การโทรออก  

- ผูใชงานสามารถ กดเลขหมายปลายทาง เบอรภายในของมหาวิทยาลัยรามคําแหงไดโดยตรง  

  เชน 8835, 5555, 70100, 71300  เปนตน  

- การโทรออก 02 ไมตองกด 9 สามารถกด 0-2xxx-xxxx ไดเลย (แตถา เผลอกด ก็ไดเชนกัน)  

- กด 0 เพ่ือติดตอ Operator ของมหาวิทยาลัย 

- ไมสามารถ โทรออกหมายเลข ตางจังหวัด และหมายเลขโทรศัพทเคลื่อนท่ีได 

• การโทรเขา จากภายนอก  

- สามารถโทรเขาผาน 0-2310-8000 และกดเบอรหมายเลข 7xxxx ไดทันที   

 


